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IV — ELENCO DE DISCIPLINAS:

CARGA HORERIA

D1, » Administragin & suas (B ET G
0o2. Administiativas
03, Suporte Adminiztrativo mna Srea

dimen

1o,

Folitinas

04. Suporte Administrativo na drea
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Didética do Ensino Superior e

10.

11. tudo de Froblemas Brasileiro

Total de horas em disciplinas

furso

[ L

CAMPUS - BAAGANCA PAULISTA
AV. SK0 FRANCISCO DE ASSIS, 218 - CEP 12.900
CAIXA POSTAL 163 FONE (011) 433-1500
TELEX 1179949 [FAN BR - TELEFAX (011) 433-1825

N Q7R F1

03
eira Santos

cles Humanros; Diveilto

da

avio

- Qs

Recursos

Achninmlstrag Sevvigos Corporal ivos
A8 - Gruso clex Frodiseionars

Assaciaxio Theaei e s

E

= ITretvrutor PAara EEN matdriag
@iamsn . e rasent [ ;
tivas L0
a0
e O T [SIRTRF I
!
g a
DI
72 b
Servicos 20 h
:.)\l_‘) r ]
al 24k
fico 30
sua Fratica LEO N

i3

TOTAL




——

CONSUN

EHP UNIVERSIDADE '
SAD FRANCISCD CONSELHO UNIVERSITARIO

CANPUS - BRAGANGA PAULISTA
Av. S10 FRANCISCO DE ASSIS, 218 - CEP 12.900
CAIXA POSTAL 163 - FONE (011) 433-1500
TELEX 1179949 [FAN BR - TELEFAX (011) 433-1825

Continuagio TN

Aren

V. METODOLOGIA:
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DISCIPLINA — & ADMINISTRACAD © SUAS

(RSN L}

ST IVAS

CARBA HORARIA: 20 horas

OBJETIVO:

retrospectiva histdrica  ila Yoy st A
ceincipAals a e SV e A Es
styrativa. '
EMENTA:
i Ardministracan
o A m i st -ag
Fidmearivet
3 Abavciages MNeon ! tea e Eolmin
4 abhovdagem Sislfmica da Drganizacio.
5 Abordagem Contingencial ~fa Admintstracio.
&GN evoluedo da Adeinist de Soevrvigos mo Mrasi b
BIBLIODGRAFIA:
8, Dyvro. Teoria geral das organizagies: os fundamentos da

administracio integrada. %Sia Tanlo, Atiae., 12UR

Introdug3o & teoria geral da administracdo el

i cig Braai ., 1903

HWASNICHA, Eunice Introdug3o A administracdo. Ta e SR
Pruri, Atlas, 1987
MAXIMIAND, Antonio Ce Ameanu Introduc3o & administragdo 2a .d.

S%n Pauln, Atlas, 1983

DISCIPLINA — FUNCEES ADMINISTRATIVAS

CARGA HORARIA: 30 hovas
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‘es adininistrativas has )
AL fung e e T at v e,

OBJETIVO: Fastudar
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Ssoministragad
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=oHber avania

3. Direg3o

R
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4. Controle
Comceito
Flose ma s
Tipog:

histdvrico, continug,

BIBLIOGRAFIA:

ERMORD

o Teoria

) geral
administracdo integrada.

HAMP TN,

cCasos.

ot Dan o

MLl E din

MAXIMIAND,
Pruto, Atls

Antornio Cesar OQmarua.

DISCIPLINA: SUFCORTE ADMINISTRATIV

COMIETTE, POLITICAS K

CARGA HORARIA: &1 hovas

OBJETIVO: cooom 08 alunos

JEIEHSR O
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in monSUN BT eee -t 06
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TEO Taula, Palvon Bk dn
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CARGA HORARIA: 30 hovas

OBJETIVOS:

come 085 alunon s relaevant e

S JeshAn financeirs quanto an orismento @ cont oo io e

de supT hnentos . gquanta

ATMaESNaY
- tevoe

EMENTA :

1. Orgamento e Controle de fGestdo

i1 Flamnejamento das Atividades;
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i.B,Luniau]P Orgamentdrio;

i.4AALmhu 2io das despesas ¢ investimentos
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Continuacio go Anexo da Resoluclo CONSUN 37/95 — F1l.

3. Terceirizagdo e Administragd3o de Contratos

LB Donclusdes e recomendacd

BIBLIOGRAFIA:

tiva do

HO& ALY, Bea Servigo total ao cliente fiq it
o Dampds, 1594

Stomphen . Terceirizagdo e multifuncionalidade. <7, Tanlo,

mo Souto. Terceirizagl3o. %30 Taulo, Sditora Mhtiz, 1904

~

2 Orgcamento base zero - um instrumento administrativo

QUETRNDZ, Carios Alberto Ramos Soares e Manual de terceiriza¢3o: onde
podemos errar no desenvolvimento e na implantagc3o dos projetos (=3
quais sd3o os caminhos do sucesso. SHo “aulo. G, L e

TUNE . Ngwyen M. Controladoria financeira das empresas — uma abordagem
pratica. S3o Paulo, Ed. Univ. Empresasysl

HWALHER, Denis. 0 cliente em primeiro lugar. 5%o Tawlo, Malron Fookes do

Bramil, 1991

DISCIPLINA: SUFORTE  ADMINISTRATIVO NA RVICOS 11T GEREN-

CTAMENTE DAL NG QFERAT (VAS

CARGA HORARIA: 72 horas

OBJETIVOS: — Considerando a importdncia das telecomunicagdfes  Na
atualidade paca quialausr enpresa, POl= e o sent a

ca0 de negdcios, a2conomia
rCLALS ) dis
formas de relaecomun lcag

rlzar parblocipanitos Com s MOSTea

{

e tenno, facillidade
ipiina  abhoeda 5
10 it 1 ieadas aLtma

incipais
Draasaa . DArES +am. L

como otimi GERITVIEOS de telecomunicacao,

rando recucs

tgﬂrx]p(_’\l Mmipm CJ‘a]':l_ woany

comunicagtes deficiente.
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2.2 . Flanejamento Operacional
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@ programa de manutenglo
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----- Novmas,
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Lo actonras
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A Indust-ia., £ LAy - onat,
ral By Opvio o contrateods;
cir ST imentag oo T

4. Servigos diversos
e v
Bratica 8 resro

=
R

: grafia de copld
4.0 i menLage lros
Qg4 wwia de viagsns

BIBLIOGRAFIA:
CASTRD, Luir Roberto de. Administragdo de frotas. Sdoc Faulo, 1986

DAVIDOW, William H & AL, Bro. Servigo total ao cliente Rio de
Janeiro, Editoca Dampus, 1991

WALHER, Deni 0 cliente em primeiro lugar. S3o Faulo, Makron Books do

Rrasil, 1

Q1L
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DISCIPLINA — QUALIDADE Na ADMINTSTRACAD DE o

RV Y C0s

CARGA HORARIA: 30 novas

OBJETIVO: Gogualidade dos veuirens ¢l oressos
s ; S5 CRECVIGOon 0N T Sars Raca a0 sal g ao an
dos clientes internos = externos

EMENTA :

i

] SRERGETST

<

BIBLIOGRAFIA:

SMAN, Rogenr = JLEMAN, Roberta 7 LFEGFR, Flias; CUUDTONMANY, T Gin
i Process quality management & improviment (PQMI) . Gutcel 1men, N
T, 1wer.
AGSOCTARAD RRASTLETIRA  DE MDIMAS NITAS - ALNT . Normas de gestio da

qualidade e garantia: diretrizes. L9060 VT

NS

Fordigam i

DEMING, Wil:

Qualidade a revoluglo da administrac3o. 1990,

R Lideranga pela qualidade — um guia para executivos.
e Planejamento para a Qualidade.
HAME, Fdward g IBMs quality focus on the business process Quality

Feogie

MELAN, B M. Process managment in service and administrative operations,
Duality Prograss

FALE, Gabriel A. Quality process management. New Jersey, (987.

VIFIRA, Sonia & WEDA, Ronaldo. As  ferramentas estatisticas para o
controle de qualidade.
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DISCIPLINA:

HIRENDTOMENTO NE RIOCNS

CARGA HORBRIA: M iov o

OBJETIVO:

wal coloca em civocunstans Ll L@ d
da B@YILTANT S e (SIS i T £ i

CyesCest
Tk

G LECnologlas

O Te g Ué
JM PATA A empr
abordados nes
gucangs satoimonial,

o Leatdetiotes,

EMENTA -

1. Segurancga

1.1 Mot
D,«\:] R i

- F1.

Hath

imonial - Beréncia de Riec

LT E A

historico

e tificagio dos alvos

dos risc AgBes e atiludes preventivas
L Na e noia e com oa familia
a no veiculo

JirAnGa £m avioses e aeroportos
ECLEeNtos nas negociagies

a2. Seguranga, Medicina e Legislag3do do Trabalho

203 Intyod

0 oa

cguranga o trabalho
cidente de trabalho

aiufincias do acidente de trabalho
do acidente de tvrabalho

de prevengan de acidentes

dos custos dos acidentes de trabalho
antro dos atidentes de tcabaslin

wEnEAD e combate a incendios

s suidente de tLeabalho

Doisaat i Lo

e Ay e el

[N

B - TELEFAX (011) 433-1825

Vecedent we

it 1l raoas
S T I vyt

e abluam o

L0 de

CEMNILEOT AN, -

by A e
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oy ey e
2o LEE P Y

A

'('.'.'.
trabalho
oo BF
mui L hens

e Aoident

W 3¢

rando e penalidades

Cisros profissionais

ambilentais

RIS

Agerihe

tivabhalho

BIBLIOGRAFIA:

COMN, Hmelia; HIRAND, Sedt; HARESCOH, Lhrsola G ST, Audomeanr I
Acidentes de trabalho - uma forma de violé&ncia Do Ty,
Fias. ) ia n, o LRE

Consoli Lels do Trabhalhbo

Servigo total ao cliente. Sio o

WAL KR, Deni
Boasil, 19

0 cliente em primeiro lugar %0 “aule, Makran Hoola oo

DISCIPLINA: MANLITENCZD E CONSFRVAGRD FREDIAL

CARGA HORARIA: M1 horas

OBJETIVO: Considerando as atuals corntingéncias do mevoado imobilidrio,

acdny s fatoces conjuntie i, s e As EWMPD e el
CILLL T em grandes areas DAV & ac, LA smetalag Oem. ., A
: 2 aoestogdacd 48 wtuAal s cond g oode layoout da fatag
OUUR A A0 dEessay Gl Lok 8 An SoNnC e O e

vntalagio tertral, i consicleran toal oo s

diurabilidade, seguanga
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EMENTA

1. Manutencio Freventiva

Lt <]

Hidgraulica

Slonado Uentral e de janela

internas

teleforia
S AgLE @ o

2. Manutengio corretiva.
2. Layv-out
= e bdrios de ocupagid

Duat o vips de escsndcrin mais

Al
gl

- VoY ag s o TAE de ma e sl
4. 0 lixo residual.
5. Controles.
BIBLIOGRAMIA:
DAVIDOW, William H & UTA o Servigo total ao cliente [io e

T o e
[BRR

- | ol B S R Y e
D, Eolitova Damoias

WAL KER, 0 cliente em primeiro lugar. S30 Tauld, “zbkron ook O

4L

DISCIPLINA: METODDLOGIA DO TRARALHO CIENTIFICD

CARGA HORARIA: 20h

OBJETIVOS: plina Maltodologia do Trabalho Cientifico ro Curaso do
A HD Cato EBEELL bisoa ating o RS Sty 2 e

whijael ivos:

&) Farnecer as condigies necessdarias ao orofissional da
Ares em  gquestio, para que possa melhor compreender asn
diretrizes metodoldgicas e técnicas, a *1m~ e

Tlisa N seen canpn de o atuaacan;

il v Lver rigcros4a pe
i Semas fundamentals : ] 1
5 ultar o corhecimento de normas fundamentals, A +im s

i Ygico- St oL Aara o ome Lhoy
carvalve T oW iocinio ldgico-dialatioo, pAara me b

=TI REET at atur e wna postiura clentofioag
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115

i =0 Problena do Conhecinenta

E —
3 - taglo Rasica par o Trabalho Tnteleotual
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